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	Cliente/committente/Ente:



	Oggetto del reclamo:



	Reclamo N°/anno
	
	Data ricezione
	
	Nome/cognome e firma di chi ha ricevuto il reclamo
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Accettazione del reclamo:

Motivo del rifiuto (se non di pertinenza del laboratorio o infondato):

Comunicazione al cliente del ricevimento reclamo:

	Firma di: D:______________________
RS:______________________
RQM:______________________


	Valutazione e trattamento del reclamo

	Risultato della valutazione e trattamento del reclamo (attività pianificate secondo quanto previsto al paragrafo 7.9.3 del MSG):

Se non è motivato, non lo si accetta.
Se è motivato invece si concorda una risposta e cosa si è deciso di fare.

La valutazione del reclamo, non può essere valutata dal responsabile analisi da Xylella.

Riesame degli esiti del reclamo

Aprire azione correttiva della NC che ha causato il reclamo

Azione Correttiva:   sì      Azione Correttiva n°                no  
Valutazione effettuata da (sigla e firma) _____________________________ in collaborazione con (sigla e firma)______________________________________in data________________________
Allegati:

	Resp. attuazione _________________________________________attuazione da effettuarsi entro il

	Resp. riesame esiti______________________________________valutazione da effettuarsi entro il


	Riesame degli esiti del reclamo (fatta da un terzo)

	Efficace  (  Non efficace (                               Sono stati originati costi?  (  No (  Sì
Commenti

Allegati

	Data
	
	Firma
	

	Esito e conclusione reclamo

	Comunicato all’estensore (chi fa il reclamo) il_________________modalità___________________________da________________
Allegati

	Data
	
	Firma RQM
	


no





si








